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فصل هفتم
معرفي دوره‌هاي آموزشي 

مديريت بهره‌وري و ارزيابي عملكرد

آشنايي با نرم افزار SPSS 
Spss Software Application

هدف: آشنا سازي دانشجويان با چگونگي ورود داده‌ها، آناليز داده‌ها و تبديل آنها به اطلاعات و تفسير آنها

محتوا:

· تعريف آمار
· آمار توصيفي در برابر آمار استنباطي
· آمار پارامتري در برابر آمار ناپارامتري
· نحوه محاسبه شاخص هاي مركزي و پراكندگي
· آزمون رابطه و همبستگي بين متغيرها
· آزمون تفاوت بين متغيرها
· آزمون وضعيت موجود متغيرها
· آزمون اعتبار
· رگرسيون
· تحليل عاملي
· آزمون هاي ناپارامتري
· سري هاي زماني

آشنايي با اصول شش سيگما ) Six Sigma (
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين‌اصول Six Sigma

   محتوا:

· تعاريف و مفاهيم و تاريخچة بكارگيري
· تشريح مدلهاي اجمالي Six Sigma
· تشريح چرخة DMAIC و فنون آن
· ارتباط Six Sigma با ساير فنون بهبود
· Case Study
اصول زمان سنجي و سيستمهاي آن
Work Measurment System
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين اصول زمان‌سنجي و سيستمهاي آن

   محتوا:

· معرفي فنون زمان سنجي و كاربردها
· بكارگيري مراحل مختلف فنون زمان سنجي شامل:
· Stop watch
· MTM, MOST
· ٍEstimating Method
· Work Sampling
· استانداردسازي و گزارش گيري زمانها شامل:
· زمانهاي نرمال و استاندارد

· ضرايب عملكرد
· الونسها
مديريت پروژه 

(Project Management)

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان با مديريت پروژه و شيوه‌هاي نوين آن مي‌باشد.

   محتوا:

· مفهوم پروژه
· بررسي تحليلي اجزاء پروژه:
· فعاليت‌ها
· منابع
· زمان
· بررسي تحليلي فنون مديريت پروژه
· بررسي عوامل موفقيت مديريت پروژه
· مديريت مجازي پروژه
· نرم افزارهاي مديريت پروژه
· مديريت پروژه‌هاي فناوري اطلاعات
· مورد عملي مديريت پروژه
برنامه ريزي و كنترل پروژه 
(Project Planning and Control)

 هدف: آشنايي مديران و كارشناسان با مديريت پروژه و شيوه هاي نوين آن مي‌باشد.
1) فصل اول: مديريت سازمان 

1-1) مفاهيم عمومي مديريت 

2-1) وظائف مديران 

3-1) برنامه ريزي 


1-3-1) انواع برنامه‌ها 


2-3-1) ضرورت برنامه‌ريزي در سازمان 


3-3-1) جايگاه برنامه‌ريزي در سازمان 

4-1) فرآيند كنترل 

5-1) روند برنامه‌ريزي و كنترل در يك سازمان. 

2) فصل دوم: فرآيند مديريت پروژه 
1-2) نقش و اهميت موضوع 
2-2) گامهاي مديريت پروژه 


1-2-2) مرحله اول: مرحله مقدمات و تداركات اوليه 




گام اول: تعريف پروژه 




گام دوم: آشنائي با مديران پروژه و تدوين سياستهاي اجرائي 




گام سوم: انتخاب فنون برنامه‌ريزي و كنترل پروژه 




گام چهارم: سازماندهي واحد برنامه‌ريزي و كنترل پروژه 


2-2-2) مرحله دوم: طرح ريزي و زمان بندي پروژه 




گام اول: طرح ريزي پروژه 





نمودارهاي ميله‌اي- نمودارهاي برداري- انواع نمودارهاي برداري




گام دوم: زمان بندي و اصول محاسباتي پروژه  





تكنيك مسير بحراني CMP- تكنيك ارزيابي و بازنگري برنامه PERT  

3-2-2) مرحله سوم: برنامه‌ريزي و تجزيه و تحليل هزينه، منابع هر زمان 




گام اول: تجزيه و تحليل هزينه، زمان 




گام دوم: تجزيه و تحليل منابع پروژه 

4-2-2) مرحله چهارم: نظارت و كنترل پروژه بوسيله كامپيوتر




گام اول: كليات 




گام دوم: چگونگي اجراي نرم افزار 

فصل سوم: مكانيزمهاي مناسب نظارت و كنترل 

1-3) روند پيدايش و شكل گيري طرح هاي عمراني 

2-3 ضوابط اساسي در اجراي موفق طرح هاي عمراني 
3-3) چرخه تكامل طرح عمراني 

4-3) برنامه‌ريزي منابع اجرايي 

1-4-3- منابع محدود پديده اجتناب ناپذير در سر راه طرح‌ها و پروژه 

5-3) شناخت و اندازه‌گيري متغيرهاي كليدي زمان و هزينه  

بسترسازي فرهنگي اجراي سيستم 5s و متدولوژي اجراي آن
5S Steps and Metodologies
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با بسترسازي فرهنگي اجراي سيستم 5s  و متدولوژي اجراي آن

  محتوا:

· مديريت چيست؟

· بهبود مستمر و 5s
· تعريف تفصيلي 5s  و هدف از اجراي يك از s ها
· 5s در ژاپن، كشورهاي غربي و تعالي سازماني
· متدولوژي اجراي  5s در صنعت و خدمات
· موانع اجرايي  5s در واحدهاي صنعتي
· 5s در جوامع پيشرفته و خدمات عمومي
· پرسش و پاسخ
تحقيق در عمليات پيشرفته
Advanced Operations Research
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين تحقيق در عمليات پيشرفته

 محتوا:

· مروري بر مفاهيم و مباني رياضي برنامه‌ريزي خطي و سيمپلكس تجديد نظر شده

· متغيرهاي حد دار در برنامه‌ريزي خطي
· الگوريتم اوليه- ثانويه
· روش تجزيه
· برنامه‌ريزي آرماني
· برنامه‌ريزي پويا

چرخه بهره‌وري و مفاهيم مديريت بهره‌وري
Productirity Cycle and its Concepts 

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين  چرخه بهره‌وري و مفاهيم مديريت بهره‌وري
 محتوا:

· تاريخچه بهره‌وري و مديريت بهره‌وري
· نحوه تدوين شاخصهاي بهره‌وري
· نحوه وضع دادن به شاخصهاي بهره‌وري
· بستر سازي بهره‌وري و تشكيل گروههاي كاري 
· رويكردهاي نوين بهره‌وري
طراحي سيستمهاي تعميرات  و نگهداري
Maintanence System design
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين طراحي سيستمهاي تعميرات

 محتوا:

· بررسي مفاهيم شامل سيستم نگهداري و تعميرات
· انواع تعميرات و نگهداري
· تحليلهاي تروتكنولوژي
· سازماندهي تعميرات
· سيستم اطلاعاتي تعميرات
· TPM و PM در تعميرات
· بررسي كاربردهاي آمار در نگهداري و تعميرات

· تحليل سرعت لحظه‌اي خرابي

· قابليت اطمينان و تحليلهاي آن

· تئوريهاي تعويض در تعميرات

· تئوريهاي صف در تعميرات

· تئوريهاي شبيه‌سازي در تعميرات

علم مديريت فازي (FMS)

Fuzzy Management
هدف: پويايي و عدم اطمينان محيطي كه از ويژگيهاي بارز سازمانهاي امروزين است سبب شده است كه علم مديريت (Management Science) در آستانه تحولي عظيم باشد. انديشمندان مديريت معتقدند كه فنون و متدهاي جاري مديريت پاسخگوي شرايطي از تصميم گيري است كه متناسب با «ريسك» يا «اطمينان كامل» باشد. در حاليكه مديران سازمانهاي امروز عمدتاً با شرايط مبهم، ناپايدار و فازي (Fuzzy) روبرو هستند، پس بايد علم متناسب با آن، كه علم مديريت فازي (Fuzzy Management Science) نام دارد به مديران آموزش داده شود. 


هدف اين سمينار معرفي منطق فازي و كاربردهاي مديريتي آن است كه به علم مديريت فازي معروف است. به علاوه شرايط بكارگيري آن براي شركت كنندگان در سمينار تشريح خواهد شد.

  محتوا:
· منطق فازي و تئوري مجموعه هاي فازي

· تعريف علم مديريت فازي
· تاريخچه بكارگيري منطق فازي در مديريت
· متدولوژي استفاده از منطق فازي در مديريت
· تصميم گيري فردي با منطق فازي
· تصميم گيري گروهي با منطق فازي
· معرفي مورد (1)- گزينش نيروي انساني در شرايط فازي
· معرفي مورد (2)- بودجه ريزي در شرايط فازي
· پرسش و پاسخ

فنون پيش بيني مديران 
Managers forecasting System
هدف: از آنجا كه يكي از وظايف اصلي مديران، تصميم گيري و سياستگذاري براي آينده سازمان است، هدف اين درس آشناسازي مديران و دانشجويان با انواع فنون پيش‌بيني مي‌باشد.

 محتوا:

· تعريف پيش بيني
· انواع مدل‌هاي كيفي پيش بيني
· روش دلفي

· روش جوشش فكري

· روش گروه اسمي

· انواع مدلهاي كمي پيش‌بيني
· مدلهاي ساده

· مدلهاي ميانگين متحرك

· مدلهاي نمو هموار

· مدلهاي هلت- وينتز

· مدلهاي باكس و جنگينز (ARIMA)

· مدلهاي اقتصاد سنجي
فنون مديريت و بهره‌وري سبز و تحليل استانداردهاي زيست محيطي
Green Managament Systems and Environmental Standards

هدف: آشنايي مجموعه‌هاي وزارتخانه‌هاي سازمانها و شركتهاي توليدي با رويكرد نوين مديريت و بهره‌وري سبز و روندهاي اجرايي آن

  محتوا:

· مفاهيم و تعاريف مديريت و بهره‌وري سبز و تبيين ارتباطات موضوعات سبز بهره‌وري
· كاربردهاي مديريت و بهره‌وري سبز
· ابزار مورد استفاده در بهره‌وري سبز
· فنون مورد استفاده در بهره‌وري سبز
· ارزشهاي سبز و بهره‌وري سبز
· تبيين استانداردهاي زيست محيطي مرتبط با موضوع مديريت و بهره‌وري سبز
مديريت توليد و عمليات پيشرفته
Advanced Production and Operation Management
هدف: آشنايي مديران‌و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين مديريت توليد و عمليات پيشرفته

  محتوا:

· كليات مديريت توليد

· تصميم گيري
· پيش بيني: Forecasting 
· تعيين موقعيت كارخانه جايابي سيستم هاي عملياتي (تعيين محل كارخانه)
· طراحي كارخانه
· برنامه ريزي توليد
· طراحي و موازنه خطوط مونتاژ

· مباحث مطالعه كار(Work Study)
· برنامه ريزي و كنترل پروژه

· كنترل كيفيت (Quality Control)
· برنامه ريزي و كنترل توليد

· برنامه ريزي سيستم توليد سفارشي

· تعيين ظرفيت ماشين آلات و نيروي انساني
· تكنيكهاي ترسيمي در برنامه بندي زماني توليد 
· برنامه بندي سفارشات با مقادير زياد

· ترتيب بندي كارها در كارگاه

· سيستم توليد دسته اي 

· خط تعادل
· تحويل چند ماشين به يك كارگر 
· برنامه ريزي كلي سيستمهاي توليد پيوسته

· زنجيره تامين (SUPPLY CHAIN)
· مديريت زنجيره تامين (  SUPPLY CHAIN MANAGEMENT: SCM)
· مدلهاي پيش‌بني كنترل موجودي

· انواع سيستمهاي توليد مبتني بر انبار و سيستمهاي مبتني بر سفارش
· مجازي شدن

· JUST IN TIME: JIT
· برنامه ريزي جامع منابع سازماني Enterprise Resource Planning: ERP
مديريت بهره وري و ارزيابي عملكرد سازماني
Productivity and  Organizational Performance Evaluation Management
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين مديريت بهره‌وري و ارزيابي عملكرد سازماني

    محتوا:

· وظايف مديريت و چرخه دمينگ 
· تعريف عملکرد، ارزيابی عملکرد 
· سطوح مختلف ارزيابي عملكرد 
· انواع مختلف ارزيابي عملکرد
· تفاوت ديدگاههای نوين و سنتی در ارزيابي عملکرد
· اهداف اصلی ارزيابی عملکرد سازماني
· اجزاي اصلی نظام ارزيابي عملکرد سازمانی 
· اهداف اصلی نظام ارزيابی عملکرد سازماني
· شاخصهای کمی و کيفی ارزيابی عملکرد سازماني
· الگوها و مدلهای ارزيابی عملکرد سازماني
· ضرورت و چگونگي تبيين فرايندهای اطلاعاتی ارزيابی عملکرد سازماني
· ضرورت و چگونگي تشکيلات سازمانی نظام ارزيابی عملکرد سازماني
· تعاريف بهره‌وری
· اهداف بهره‌وری 
·  انواع بهره‌وری
· شاخصهای عمده بهره‌وری
· مدلها و روشهای سنجش و اندازه گيری بهره‌وری
· راهکارهای ارتقا و بهبود بهره‌وری
· مثالهای کاربردی 
مديريت بهبود عملكرد سازماني


Perfomance improvement Management
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين مديريت بهبود عملكرد سازماني
  محتوا:

تبيين ماهيت سازمان و مديريت سازماني 
فرايند كلان عملياتي سازمانها و وظايف اصلي سازمانها
مديريت عملكرد 
              تعريف عملكرد، شاخص، ارزيابي عملكرد، استاندارد
              سطوح ارزيابي عملكرد
              انواع مختلف ارزيابي‌ها در سازمانها
              اجزاي نظام ارزيابي
              تفاوت ديدگاه سنتي و نوين در ارزيابي عملكرد 
             چرخه مديريت عملكرد 
             فرايند ارزيابي عملكرد 
             اجزاي نظام ارزيابي 
مشكلات و موانع عملكرد مناسب سازماني
چاره جويي جهت بهبود عملكرد سازماني
راه كار اول: توجه به فرايند هاي سازماني و مديريت نمودن فرايندهاي سازماني
                        تعريف فرايند 
                        نقش و اهميت مديريت نمودن فرآيندها در بهبود عملكرد سازمان 
                        انواع فرآيند ها
                        مثالي از انواع فرآيندهاي سازماني 
تقسيم كار در سازمانها و نقايص مديرت سازمانها بر مبناي حوزه هاي عملكردي
                      سلسله مراتب فرايندهاي سازماني 
                       تبيين فرايند مديريت كردن فرايندهاي سازماني
                      بهبود سيستماتيك و بهبود مستمر عملكرد سازماني
                      سه مدل بهبود عملكرد سازماني
راه كار دوم : بهبود فعاليتهاي گروهي در حل مسائل سازماني
راه كار سوم: توجه به پياده سازي نظام s7
                       اجراي سيستم هفت سين (7S)
                        اثرات بهبود و سازماندهي در محيط كار به دليل به كارگيري سيستم 7S 
                        مراحل پياده سازي و اجراي سيستم  7S
راه كار چهارم: توجه به مشاركت كاركنان در بهبود عملكرد
                   تبيين مـفـهـوم بهبـود،‌انواع‌بـهبـود‌و پيش نيازهاي فعاليتهاي بهبود 

                       مشاركت كاركنان موتور محركه  چرخه بهبود 
                      مزاياي مشاركت كاركنان در تصميم گيري
                      برخي مكانيزم هاي مشاركت كاركنان
                                               نظام پيشنهادات
                                               گروه هاي QCC 
                                                تيم سازي Team Building 
راه كار پنجم: توجه به بهسازي و آموزش كاركنان
مدلهاي تصميم گيري چند معياري و كاربردهاي آن در سازمان
 Multiple Criteria Decision Making and its application 
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين الگوها و مدلهاي تصميم‌گيري چند معياري و كاربردهاي آن در سازمان

 محتوا:

· تعريف تصميم گيری
· انواع مختلف تصميم گيری در سازمانها
· تصميم گيری ساده در شرايط اطمينان
· ارائه مدل عمومی تصميم گيری چند معياری
· مقياس اندازه گيری شاخص‌ها و اندازه گيری شاخص کيفی به صورت کمی
· ضرورت و انواع روشهای بی مقياس سازی در تصميم گيری چند معياری
· بی مقياس سازی به روش نرم
· بی مقياس سازی خطي
· بی مقياس سازی فازی
· ارزيابی اوزان اهميت نسبی شاخصهای مدلها تصميم گيری چندمعياری
· روش آنتروپي شانون
· روش لينمپ 
· روش کمترين مجذورات
· روش بردار ويپه 
· تکنيکها و مدلهای تصميم گيری پيچيده و چندمعياری
· بررسی تعدادی از مدلهای تصميم گيری غير جبرانی نظير:
· روش حذفی
· روش تسلط
· روش لکسيکوگرافی و نيمه لکسيکوگرافی
· بررسی تعدادی از مدلهای تصميم گيری جبرانی نظير:
· روش تحليل چند عاملیMFEP 
· روش فرايند تجزيه و تحليل سلسله مراتبی AHP

· روش برنامه ريزی آرمانی (GP) 
· روش تاپسيس (TOPSIS) 

كسب و كار متقابل (B2B)

Business to Business
هدف: 
تعداد زيادي از متخصصين فناوري اطلاعات ، نويسندگان و تحليلگران اين حوزه بارها در مورد كسب و كار متقابل بحث كرده اند. امروزه مي‌توان نمود كسب و كار متقابل را كه تأثير به سزايي در سودآوري شركتها و سازمانها داشته است در اوج خود ديد؛ اما در اينجا بايد با تأسف اين نكته را عنوان نمود كه هر چند از شروع نخستين حركت در حوزه كسب و كار متقابل بيش از 15 سال مي‌گذرد و همچنان با روند سريع و رو به رشدي مواجهيم در ايران بسياري از مديران و كارشناسان سازمانها از فقر اطلاعاتي در اين زمينه رنج مي‌برند چه رسد به ايجاد و پياده سازي يك كسب و كار متقابل. دوره‌هايي كه در اين زمينه در كشور برگزار مي گردد بيشتر توسط متخصصين كامپيوتر ارائه مي‌شود نه صاحبان و متخصصين كسب و كار الكترونيك؛ بنابراين غالباً فاقد نگرش كلان و مديريتي است. ويژگي اين دوره بجاي تئوريك بودن نگرش كاربردي آن است كه در نتيجه تمركز بر افته كاويهاست. (Case Study Oriented)
  محتوا:

· مفاهيم اصلي كسب و كار متقابل

· مدلهاي كسب و كار متقابل
· بازارهاي طرف خريدار و فروشنده
· مديريت الكترونيك زنجيره عرضه
· تداركات الكترونيك
· خريد گروهي
· بازارهاي الكترونيك و تبادلات كسب و كار متقابل شامل انواع بورسهاي كسب و كار، مزيتها و معايب آن و يكپارچگي عرضه‌كنندگان و خريداران و ...
· راه حلهاي نوآورانه كسب و كار متقابل
· نظري اجمالي به نرم افزارهاي مربوط به كسب و كار متقابل
مديريت بهره‌وري در سازمان 

Productivity Management  in Organization 
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين مديريت بهره‌وري در سازمان

  محتوا:

· مروري مقايسه اي بر بهره‌وري در سطح جهان و ايران

· عوامل موفقيت سازمانها
· رويكرد نوين در مديريت
· حركت بهره‌وري در جهان
· بهره‌وري چيست؟ چرا؟ و چگونه؟
· سطوح بهره‌وري
· حركت بهره‌وري را در سازمان خود چگونه آغاز كنيم؟
· نقش مديران در ايجاد و تقويت حركت بهره‌وري
· چه تكنيك‌ها و فنوني حركت بهره‌وري را پشتيباني مي‌كند؟
· بهبود مستمر و چرخه مديريت (PDCA)
· روشهاي اندازه‌گيري بهره‌وري
الگوي بهبود تطبيقي (Benchmarking) راهبردي 

در نيل به عملكرد برتر سازماني
Benchmarking improvement  Model
هدف: انتقال دانش از طريق محك زني با تمركز بر نمونه هاي برتر عملكرد بستري مطمئن براي مزيت رقابتي در سازمانها در يك اقتصاد مبتني بر دانش محوري مي‌باشد. چه اين امر در يك سازمان توليدي يا خدماتي و يا در يك بخش خصوصي يا عمومي انجام گيرد. در اين دوره آشناسازي با مهمترين مفاهيم و اصول محك زني فراهم آوردن بستر لازم سازماني بمنظور ايجاد چنين الگويي ارائه خواهد شد.
  محتوا:

· مفهوم و تعريف محك زني
· انواع روشها محك زني
· الگوبرداري بعنوان يك ابزار بهبود
· بايدها و نبايدهاي محك زني
· مزاياي محك زني
· عوامل موفقيت براي محك زني
· مروري بر محك زني
· بررسي يك مورد عملي از الگوي بهبود تطبيقي

مديريت توليد و عمليات
Production and Operation Management
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين مديريت توليد و عمليات 

  محتوا:

· فنون پيشرفته پيش بيني و كاربرد در توليد و عمليات

· سيستمهاي توليد در صنعت
· روشهاي طراحي محصول
· برنامه‌ريزي ظرفيت در سيستمهاي توليدي
· نگرشهاي جديد در مباحث توليد و عمليات
· برنامه‌ريزيهاي توليد بلند مدت و ميان مدت و كوتاه مدت
·  برنامه‌ريزيهاي سلسله مراتبي

·  برنامه‌ريزيهاي ميان مدت
·  زمان بندي توليد
مديريت و فنون سنجش عملكرد
Performance Measurement Techniques and Management
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين مديريت و فنون سنجش عملكرد و آشنايي با سيستمهاي ارزيابي عملكرد

  محتوا:

· تغيير پايه‌هاي سنجش عملكرد
· تكامل سيستمهاي ارزيابي عملكرد
· انواع سيستمهاي ارزيابي عملكرد
· الف- سيستمهاي ارزيابي عملكرد مبتني بر زمان 

· ب- سيستمهاي يكپارچه ارزيابي عملكرد 

· ج- سيستمهاي ارزيابي عملكرد مبتني بر كيفيت

· مراحل طراحي سيستمهاي ارزيابي عملكرد 
· فنون كمي و كيفي سيستمهاي ارزيابي عملكرد
فرآيند فنون تصميم گيري اجرايي
Decision Making Technique
هدف : وجود گزينه‌هاي مختلف در شرايط نامطمئن و نادقيق (Fuzzy) رويكرد جديدي از فنون تصميم‌گيري را شكل داده است كه به فنون تصميم گيري چند شاخصه (MADM) معروف شده اند. قابليت بكارگيري اين دسته از فنون تصميم گيري در عرصه عمل و رضايت كاربران آنها از نتيجة بكارگيري سبب فراگير شدن اين نوع فنون در تمام سطوح مديريتي بخصوص سطح عالي شده است. هدف اين دوره، آموزش مهمترين فنون تصميم گيري چند شاخصه در شرايط ابهام و تعارض به مديران است. عناوين فنون به شرح زير است:

 محتوا:

· مدلسازي فنون نرم تصميم گيري (Soft Models)
· فنون وزن‌گذاري معيارهاي تصميم گيري

· فنون تصميم گيري غيرجبراني 

· فنون تصميم گيري جبران ساده

· فنون تصميم گيري جبراني بر اساس الگوسازي (Benchmarking)
· فنون تصميم گيري سلسله مراتبي (انفرادي و گروهي)

· فنون تصميم گيري غربالگري (Screening Method)















































