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 دفتر ارزیابی و بهینه سازي عملکرد



 مقدمه
و انجام اقدامات لازم براي بهبود عملکرد است. ارزیابی عملکرد، هدایتگر کلیه در سطوح مختلف آن سازمان ارزیابی عملکرد رشد و توسعه پایدار هر سازمانی مرهون 

د فرآیند  وجو ود.قاط قوت وضعف را شناسایی و در راستاي ارتقا نقاط قوت و رفع نقاط ضعف اقدام نمنست .به عبارتی با ارزیابی عملکرد میتوان فعالیتهاي مدیریتی ا
گاه اه که موتور رشد دانشارزیابی عملکرد دانشکده ها ، به عنوان زیر مجموعه هایی از دانشگ ، بهبود کیفی دانشگاه را به دنبال خواهد داشت.در دانشگاهارزیابی عملکرد 

 در دیدگاه سیستمی، عوامل مختلف ورودي ، فرآیند و خروجی در عملکرد دانشکده ها موثرند و تمامی آنها به نوعی بر کیفیت اثرگذارند. وري و مهم است. ، ضرهستند

در . بررسی قرار گرفتد مور 1394-95و سال تحصیلی  1394در سال مالی از نوع ورودي ، خروجی و فرآیند کرد دانشکده ها عملشاخص هاي کلیدي  ،در این گزارش
در  دانشگاهمیانگین روند تغییرات  سپسمصور سازي و 94تا  91از سال شاخص کلیدي، جمع آوري ونمودار و جداول مربوط به شاخص ها  18 ، داده هاي مربوط بهابتدا

میتوان با مقایسه  طرح تحول راهبردي قابل تعیین است، اهداف، که براساس 1400 با توجه به مقدار هدف دانشگاه در هر شاخص در سال  بررسی شد. آن شاخصها
برنامه ریزي و آن را جهت اجرایی نمودن به دانشکده ها،  ، میزان دستیابی به اهداف را سنجیدو براساس آن فعالیتهاي آینده راوضعیت موجود و مقدار مطلوب (هدف)

 ابلاغ نمود.

ا ا ارزیابی نمود. در اینجیکی از روشهاي ارزیابی عملکرد، رتبه بندي میباشد. رتبه بندي این امکان رافراهم میسازد که داده هاي شاخصها را ترکیب و عملکرد کلی ر
شاخص  15 شکده ها به روش هاي وزنی و تاپسیس انجام، نتایج رتبه بندي ها ادغام و رتبه نهایی هر دانشکده مشخص شد.رتبه بندي دان شاخص، 15براساس داده هاي 

به منظور تحلیل رفتارهاي مشابه در دانشکده ها،  نینچمه استقاده شده در رتبه بندي مستقل بوده و نوع آن( مثبت یا منفی) براي تمامی دانشکده هایکسان میباشد.
 . تعیین گردید هشوخانجام و ویژگی هاي هر مختلف  شاخص  عون ره يارب يدنب هشوخ زین و یلکخوشه بندي 

ا به منظور تقویت نقاط قوت و رفع نقاط ضعف در تحقق رسالتهاي دانشگاه استفاده خواهد کرد و نقاط ضعف بدیهی است که دانشگاه از نتایج ارزیابی عملکرد دانشکده ه
 ود می باشد. شناسایی شده در عملکرد هر دانشکده به منزله نقاط ارزشمندي است که با توجه و تمرکز بر آن ،هر دانشکده قادر به حرکت در مسیر تعالی خ
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